
 

 

   

 

 

 
 
 
Aanvullende voorwaarden van Kindernet  
 
Deze aanvul lende voorwaarden zi jn van toepassing vanaf 01 -01-2024 
 
In  a a nv ul l i ng  op de  A lg e m ene v oorw a ar den v oor  Ki nder opv a ng,   D ag opv a ng  en  B ui t ensc hools e  
opva ng  2017 v an  de Brancheorganisat i e Kinder opv ang,  verder  te noemen 
“Branchevoorwaarden”.  
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Art ike l  1:  ouderportaal  Konnect  
 

1. Om t e  k unne n  com m unic e r e n m e t  o ude r ( s )/v e r zo r g e r ( s )  ma k e n wi j  g e br ui k  v a n het  
o uder por ta a l  Ko nnect  met  de bi jbehorende  o uderapp.  Bi j  het  aanmak en  van uw 
acco unt  gaat  u  al s  ouders/verzorgers  akkoord met  de pr iv acyverk lar ing en  de  
gebruikersvoorwaarden.  

2. Ind ien u geen gebruik  maakt  van het  ouderportaal ,  heeft  u geen direct  inzicht  in 
de gegevens (of  die  v an uw k ind) ,  p laats ingsovereenkomst,  facturen en 
jaaropgaven en verv alt  de mogel i jk heid om serv ices,  zo als  onder  meer  het  
aanvragen v an extra o pv ang en het  verkr i jgen v an ru i l tego eden,  af  te  nemen.  

3. Al le  aanvragen voor  extra opv ang of  het  inzetten van het  rui l tegoed ver lopen v ia het  
o uder por ta a l  ( z i e  i n fo rm a t i e  b i j  ar t ik e l  8 ) .  H et  i s  a l le e n  mo g e l i jk  om  he t  t e g oe d  i n  t e   
ze t t e n  b i j  het  aa nvr a g e n  va n e x tr a  o pva ng ,  w a nne e r  u  d i t  ze l f  v i a  he t  o ude r port a a l   
aa nvr a a gt .  Vr aa g t  u  a a n e e n  m e de w e rk e r  o m  u w a a nvr aa g  vo or  e xt r a  o pva ng  in  he t  
o uder por ta a l  t e  zet t e n ,  da n o ntv a ng t  u automatisch een factuur  voor  deze extra 
opvang.  

4. O p el k e aa nvr a a g i n  he t  o ude r port a a l  r e a g er e n  wi j  (de m e de w e rk e r s  o p de l oca t i e )  m e t  
e e n g o e d -  o f  a fk e u r i ng .  O f  wi j  p la at s e n  de aanvraag op de wacht l i j st .  

 
Artikel  2 :  annulering plaats ingsovereenkomst  

 
1 .  H e e ft  u  e e n pl aa t s i ng so v e r e e nkom s t  e n wi l t  u  de ze a nnu l er e n vó ór  de aa nv a ng s dat um 

va n de o pva ng ?  D at  ka n c o nfo rm  art ik e l  7  va n  d e B ra nc hev oo r wa ar de n,  m aa r  u i t s l u i t e nd   
sc hr i f t e l i j k  per  e -ma i l  t e r  at t e nt i e  va n p l a nni ng @k dvk i nde r net .n l  Al s  a nnu l e r i ng s dat um 
g el dt  d e dat um w aa ro p de a fdel i ng  p l a nni ng  &  k la ntco nt act e n  de  a nnu l e r i ng  o ntv a ng t .  
Wi j  ha nt e r e n e e n o pze gt e rmi jn  va n  é é n m a a nd.  

 
Artikel  3: wijz iging en/of beëindiging van de plaatsingsovereenkomst  

 

1. O pz e gg e n v a n d e  p l aat s i n g s o ve r e e nko m s t  k a n  u i t s lu i t e nd s ch r i f t e l i j k  pe r  e -m ai l  t e r  a t t e nt i e  
va n  p l a nni ng @k dv k i nde r net .n l .  Al s  opzegdatum ge ldt  de datum waaro p de afde l ing 
planning de o pzegg ing o ntvangt .  Wi j  hanteren een o pzegging v an èèn maand .  

2. Wi jz i g e n va n de  p l aa t s i ng so v er e e nk om st  k a n ui ts l u i t e nd sc hr i f t e l i j k  per  e -m ai l  t e r  
at t e nt i e  va n  pl a nni ng @k d vki nde r ne t .n l .  A l s  wi j z i g i ng s dat um Als  wi jz ig ingsdatum geldt  
de datum waaro p de afdel ing p lanning de opzegging o ntvangt .  Wi j  hanteren een 
opzegging v an èèn maand.   

3. Wij  behouden het  recht  om de plaats ingsovereenkomst  te  wi j z igen ten aanz ien  van 
o.a.  de uurt ar i ev e n ,  de o pe n i ng st i jde n ,  het  aa nt a l  o pv a ng ur e n pe r  da g (a l  da n ni e t ,  i n  
g e va l  va n  B S O ,  a l s  g e vo l g  va n g e wi j z i g de sc hool t i jde n)  e n he t  aa nta l  per  jaa r  g eo pe nde  
w e k e n.  Wij  hanteren een opzegte rmijn van één maand.  

4. In  de Br a nc h ev oo r wa ar de n,  o nde r  a nde r e a rt ik e l  1 0  l i d  3 wo r de n a l  e e n a a nt a l  r e de ne n  
g e no em d w a aro p  wi j  de o pva ng  k unne n  o pze g g e n.  D aa r naa s t  g e l de n oo k  de vo l g e nde  
punt e n a l s  zw aa r w e g e nde  re de ne n  voo r  o pze g g i ng va n de ov e r e e nko m st  m e t  
o uder (s )/ v er zor g e r ( s ) :  
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a. één o f  beide o uder(s)/v erzorger(s)  het   gezag over  het/de k ind(eren)  
ver l iest/ver l iezen;  

b. e r  na ar  o ns  oo r de el ,  s pra k e i s  v a n e e n zor g be ho e ft e  o f  da t  het  g e dr a g v a n uw k i nd(e r e n)  
voo r  de  o pv a ng gr o e p  bu i t e n  pro por t io ne e l  bel a st e nd  i s ,  w aa r do or  voo rt ze tt ing  va n  de 
d i e ns tv e r l e n i ng  n iet  van ons ver langd kan worden;  

c. e e n vo ort ze tt i ng  v a n de d ie ns tv e r l e ni ng  i n  r e de l i j k hei d  n i e t  v a n o ns  v er l a ng d  k a n 
wo r de n v anwege een s lechte verstandhouding  tussen medewerkers en uw k ind   
of  uze l f .  
 

Artikel  4: rechtsgeldigheid afspraken  
 
Afs pr ak e n  t us s e n par t i je n  z i jn  a l l e e n  r ec ht s g el d i g  w a nne e r  de ze  sc hr i f t e l i jk ,  per  e -m ai l ,  t ot  
s t a nd z i jn  gekomen.  
 
Artikel  5: contractouder en ouderl i jk gezag  
 

1. D e p la at s i ng s ov e r e e nko m st  wo r dt  g e t e k e nd doo r  é é n o ude r (s ) /v e r zo r g er ( s ) ,  de  
co nt ra ct ho ude r .  

2. D e c o nt r act ho ude r  i s  v e r a nt w oor de l i j k  v oor  ju i s t e  e n t i jd i g e  be ta l i ng  v a n de o pv a ng ko st e n .  

3. D e c o nt r act ho ude r  he e f t  e e n e n  a nde r  a fg e st e m d m et  de a nde r e o ude r /v er zo r g er  
ind i e n be i de ouder (s )/verzorger (s )  het  ouder l i jk  gezag hebben.  De contracthouder  
tekent  de plaats ingsovereenkomst  namens en met  instemming van de andere 
ouder(s)/ver zorger (s) .  

4. Ind i e n o ude r (s )/ v er zor g e r ( s )  he t  n i et  m et  e lk a ar  e e ns  z i jn  ov e r  de k i nde ro pva ng b i j  o ns ,  
da n ka n  de co nt rac t ho ud e r  doo r  e e n g e r ec ht el i j k e  u i t s pr aa k  o f  ec ht sc he i di ng sc o nv e na nt  
te  ov e r l e g g e n ,  aanto nen dat  punt  3  niet  van toepassing i s .  

5. Ee n  o ude r  he e f t  v o l g e ns  ar t ik e l  1 : 3 7 7c  v a n he t  B urg e r l i j k  We t bo ek 1  a l t i jd  r ec ht  o p 
in for m at i e  o v er  “ be la ng r i j k e  fe i t e n  e n o m st a ndi g he de n  di e  de pe r soo n  v a n he t  k i nd o f  
di e ns  v er zor g i ng  e n opvo eding betref fen”.  Ook al  heeft  een o uder  geen o uder l i jk  
gezag over  het  k ind.  

 
Artikel  6: wennen en starten van uw kind  

 
Pa s  wa nne e r  w i j  de  p l aa t s i ng so v er e e nk om st  d i g i t a a l  g et e k e nd r et o ur  he bbe n o nt va ng e n  k a n de  
o pv a ng (wa ar o nde r  het  w e nne n)  v a n uw k i nd b i j  K i nde r ne t  s ta rt e n .  Ind i e n u w k i nd ko mt  w e nne n  
voo r  de i ng a ng s dat um v a n de ov e r e e nko m st ,  z i jn  de o v er e e nk om st  e n  de a a nv ul l e nde  
voo r wa ar de n  r e e ds  va n  t oe pa s s i ng .  E é n v a n o nze  pe da g o gi sc h pro fe s s io na l s  za l ,  o p kor t e  t e rmi jn ,  
doc h ui t er l i jk  t w e e w e k e n voo r  de st ar t  van de opvang,  u u itn o digen voor  een intakegesprek .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

 

 

 
 
 
Artikel  7: openings- en sluitingsti jden  
 

1.  Onze locat ies z i jn in beg insel  ges loten o p zaterdag,  zondag en o p de a lgemeen erk ende 
feestdagen.   

2 .  Het gaat  om de volgende a lgemeen erkende feestdagen:  

•  Nieuwjaar sdag  

•  Tweede paasdag  

•  Koningsdag  

•  Bevr i jdingsdag (een s per  5  jaar)  

•  Hemelvaartsdag  

•  Tweede p ink sterdag  

•  Eerste kerstdag  

•  Tweede kerstdag  
3.  De locat ies z i jn tevens gesloten gedurende twee studiedagen per  k alenderjaar  ten 

behoeve van opleidingsdoeleind en v an o nze medewerkers.  Deze dagen worden e lk  jaar  
opnieuw vastgeste ld en  de informat ie k unt  u v inden in de tar ievenkrant .   

4 .  Ind ien een locat ie  van K indernet  dee l  u itmaakt  van een samenwerkingsverband ( IKC)  
kan er  naast  deze twee studieda gen nog een studiedag  gelden.  Indien het  
samenwerk ingsverband deze zel f  heeft  ingevoerd.    

5 .  Voor opvangdagen die val len o p een a lgemeen erkende feestdag o f  studiedag,  zo als  
hierboven vermeld,  kr i jg t  u geen rui l tegoed of  ( f inancië le)  rest i tut ie.  
H et  i s  d u s  n i et  mo g el i j k  de ze da g e n o p e e n a nde r e da g i n  t e  ha l e n o f  i n  mi nd e r i ng  t e  
brengen op de opvangko sten.  

 
Artikel  8: extra/flexibele opvang  
 
So m s he e f t  u  e xt ra  o pv a ng no di g  o p e e n  da g d i e  n i et  i n  de p l a at s i ng so v er e e nko m st  i s  o pg e no m e n 
of  t i jdens de v akant ies o f  op een door  school  v astgeste lde studiedag.  
 

1. H e e ft  u  e e n pl aa t s i ng so v e r e e nkom s t  vo or  f l e x i bel e  o pv a ng ,  da n  m aa k t  u  g e br ui k  v a n 
o pv a ng o p  v an tevoren n iet  vastgelegde dagen/dagdelen.  U kunt  vooraf  geen 
aanspraak mak en o p bepaalde dagen.  De o pvang is  al leen mogel i jk  al s  de bezett ing 
van de gro ep dit  toe laat .  

2. Ne e m t u v a st e  da g del e n  a f  e n wi l t  u  e e n k e er  e e n  o pv a ngm om e nt  r u i l e n ,  da n i s  d i t  
mo g el i j k ,  mi t s  het  pa st  b i nne n  de bezett ing v an de groep en niet  le idt  tot  inzet  v an 
een extra pedagog isch professio nal  ( z ie  art ikel  9 ) .  

3. Heeft  u geen tegoed dan ontvangt  u ach teraf  een factuur  voor  de extra afgenomen 
opvang.  

4. U kunt  extra opv ang tot  7  dagen voor  de gewenste datum koste loos annuleren.  
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

 
 

 
 
 
Artikel  9: service rui lregeling  
 

1 .  St a nda ar d s ta at  uw k i nd  voo r  de co nt rac t da g e n o p  de p la nn i ng va n de  gro e p va n de  
loca t i e .  D aa r naa s t  b i e de n  wi j  d e  s er v ic e  “ r ui l r e g el i ng”  e n w or dt  ja ar l i jk s  o pni e uw  
va st g e st e l d .  D e r ui l r e g el i ng  i s  e e n e x tr a  s er v ic e .  W i j  b i e de n de ze s e rv i c e  b i nne n de  
gr e nze n  va n de  ca pa c i t e i t  va n de be s ta a nde  gro e pe n e n a l  i ng e p l a nd pe r so ne el .  D a ar m e e 
wi l l e n wi j  u  a l s  k l a nt  e e n e xt r a  s e rv i c e  b i e de n  o m e e ns  o p  e e n a nde r e da g t e  ko m e n da n de 
co nt ra ct da g .   Aa n deze extra service kunnen geen rechten worden ont leend .  Wij  
kunnen geen garantie  geven dat dit  lukt .  Wij  hebben namel i jk  te maken met de 
door de wet - en regelgev ing geste lde grenzen.  Aan deze rui l tegoeden kunt u dan 
ook geen rechten ont lenen.  Elk rui l tegoed heeft  een beperkte geldigheid en komt 
na verloop van t i jd van rechtswege te verval len.  

2 .  Het verkri jgen van rui l tegoed gaat per blok (halve dag/hele dag,  naschoolse opvang 
blok)  Deze b lokken worden omgezet in tegoeden.  Het inzetten van de tegoeden 
gaat ook weer per blok,  maar kan wel  een optel l ing z i jn van verschi l lende blokken.  

3 .  Wij  b ieden deze rui l tegoeden al  een vr i jbl i j vende extra service aan,  waarbi j  het  
niet  zeker i s  o f  u hier  daadwerkel i jk  gebruik van kunt maken,  en waaraan dus geen 
rechten kunnen worden ontlee nd indien de tegoeden in de prakt i jk  n iet  inzetbaar 
bl i j ken.  Wij  hebben te maken met st r ikte wet -  en regelgeving in de kinderopvang.  
Hoewel  wi j  natuur l i j k  hopen dat er  voldoende ruimte i s  om deze extra serv ice 
rui l regel ing in te kunnen zetten,  d ient er  dan  ook terdege rekening meet gehouden 
te worden,  dat  de tegoeden in voorkomende geval len helaas kunnen verval len.  

4 .  Het tegoed kan al leen in gezet worden als  er  p lek i s  op de groep.  Dit  i s  u its lui tend 
te beoordelen door de verantwoordel i jke op de locatie.  Di t  betekent dat  wi j  het  
verzoek kunnen afwi j zen.  In ieder geval  geldt  dat  Kindernet hiervoor geen extra 
kosten za l  maken: het inzetten van een extra pedagogisch profess ional  behoort  dus 
niet  tot  de mogel i jkheden.  

5 .  Afmelden van uw k ind dient u alt i jd te doen v i a het ouderportaal (z ie  ook art ike l  1 )  
Ten behoeve van een correcte admin is trat ie wordt pe rsoonl i jke afmelding bi j  de 
locatie niet  beschouwd als  een afmelding waar u tegoed voor kunt  verkr i jgen.  
Heeft  u uw kind afgemeld voor een bepaalde dag en wi l t  u dat  l ater terugdraaien? 
Dan kan het voorkomen dat er  inmiddels  geen plek meer is  op de groep.  U moet 
dan de dag opnieuw aanvragen in het ouderportaal .  

6 .  De tegoeden verval len na 3 maanden  of in het  geval  de overeenkomst op een 
eerdere datum eindigt,  in ieder geva l  bi j  e inddatum van de overeenkomst,  zonder 
dat  een rest i tut ie in ge ld o f in opvang plaatsvindt.  Na einddatum van de 
overeenkomst kunt u geen eventueel  nog van voor de  einddatum resterende 
tegoed inzetten.  

7 .  De tegoeden z i jn kindgebonden.  U kunt deze niet  in zetten voor é é n v a n uw a nde r e 
k i nde r e n .  

8 .  St a pt  u  g e dur e nde de  ov e r e e nkom s t  ov e r  naa r  é é n va n o nze a nde r e loc at i es  e n ne e mt u  
daa r  de ze l fde o pv a ng soo r t  a f  (v a n k dv  na ar  k dv  o f  va n bs o  na a r  bs o )  da n be ho ud u de 
te g o e de n.  

9 .  De service  rui l regel ing van art ikel  9  is  n iet  van toepassing op de volgende 
contractvormen:  

• Flexibele opvang  

• VVE 

• SMI  

• Gesubsidieerde plaatsen  
 



 

 

   

 
 

 
 
 

Artikel  10: facturatie en betal ing opvangkosten  
 

1. H et   t e  be t a l e n jaa r be dra g wo r dt  i n  g el i j k e  be dra g e n voo r a f  per  ma a nd 
g e fact ur e e r d .  H et  t e  beta len jaarbedrag wordt  over  12 -maandel i jkse facturen 
verdee ld .  

2. Flex ibe le opv ang wordt  achteraf  in de eerstvolgende maand vóór de 15 e  van de 
maand geïncasseerd.  

3. Ki nde r n e t  m aa kt  g e br u ik  va n  a utom at is c he i nca s so .  U g e e f t  o ns  door  mi dde l  va n e e n 
door lo pe nde  SE P A -ma c ht i g i ng  to e st e mm i ng o m de fact uur be dr a g e n va n uw  ba nkr e k e n i ng 
te  i nc as s e r e n .  

4. Ge e ft  u  o ns  g e e n  t o es t em mi ng o m de o pv a ng ko st e n t e  i nc a ss e r e n ,  da n br e ng e n wi j  
o p e l k e  factuur  €  12,50 administrat iekosten in rekening.  

5. Wa nne e r  he t  n i e t  l ukt  o m  he t  fac t uur be dra g t e  i nc as s e r e n ,  da n pr o be r e n wi j  he t  o p 
e e n l at e r  moment  nogmaals.  Wi j  vertrouwen ero p dat  u ervoor  zorgt  dat  wi j  e lk e  

maand o p de 25 e k unnen incasseren.  

6. U w be ta l i ng sv e r pl i c ht i ng  loo pt  do or ,  oo k  a l s  uw k i nd a fw e zi g  i s  g e w e e s t .  Z i e kt e  g e e f t  
g e e n r ec ht  o p r es t i t ut i e .  I s  uw k i nd i . v .m .  z i e k t e  la ng e r  da n e e n ma a nd a fw e zi g ,  ne e mt  
u  da n c o nt ac t  op met  de medewerk er  van  p lanning  & k lantco ntact en.  

7. Wanneer  u de factuur  niet  voor  de maandel i jkse  vervaldatum voldo et ,  dan ontv angt    

u  een he r i nne r i ng .  B i j  e e n 2 e t e v e ns   l aa ts t e  her i nne r i ng  z i jn  wi j  g e no o dzaa kt  o m u t e  
in for m er e n  ov e r  d e  b ui t e n ge r e cht e l i j k e  i ncas s o ko s t e n.  B i j  h et  u i t b l i jv e n  v an d e  be t a l i n g  
wo rdt  h et  o p e ns t a a nd e bedrag u it  handen gegeven aan de gerechtsdeurwaarder.  

8. Uiter l i jk  in  de maand februar i  ontvangt  u van o ns per  e -mai l  een jaaro pgave over  
het  v oo r ga a nde ja ar  m e t  g e g e v e ns  d i e  u  no di g  he e ft  vo or  de B el a st i ng d i e ns t .  D e 
jaa ro pg av e k unt  u  da ar na  ook  t er ug v i nde n  i n  he t  o ude r port a a l  Ko nne ct .  

 
Artikel  11: dienstverlening  

 
Op  basi s  van het   pedagogisch bele id v alt  de regul iere verzorging  (waaronder  voeding   
(exc lusie f  ba by vo e di n g ) ,  l u i e rs ,  s u do c r èm e ,  zo n n e b r an dc r èm e et c . )  b i n ne n o nz e  d i ens t ve r l e n i n g .  
S p ec i a l e  vo ed in g  i n  v e r ba nd m et  b i jv oor be e l d a l l e r g i e ë n d i e nt  u  ze l f  m e e t e  g e v e n v oor  uw  k i nd  
e n w or dt  n i et  doo r  o ns  v ergoed.  

 
Artikel  12: vervoer (al leen van toepassing voor de voorschoolse opvang (VSO) of 
buitenschoolse opvang (BSO)  
 

Wi j  br e ng e n/ ha l e n  de k i nde r e n a l l e e n na ar /o p va n  sc ho l e n w aa rm e e wi j  a f s pra k e n he bbe n  
g e ma a kt .  P e r  locat ie  is  v astgesteld welke scho len wi j  bedienen.  Maakt  u  gebruik  van de 
voorschoolse of  bu i t e nsc hool s e  o pv a ng e n g aa t  uw k i nd na ar  e e n sc hoo l  w aa rm e e wi j  g e e n  
v erv o er s a fs pr a k e n he bbe n gemaakt ,  dan bent  u zel f  verantwoordel i jk  voor  het  regelen v an het  
vervoer  en de kosten v an het  vervoer.  

 
 
 
 
 
 



 

 

   

 
 

 
 
 
 
 
Artikel  13: schoolsluit ingsdagen (al leen van toepassing voor de voorschoolse opvang 
(VSO) of buitenschoolse opvang (BSO)  
 
Sc hoo ls l u i t i ng s da g e n  z i jn  da g e n/ da g de l e n ,  w aa rv a n  de sc hool  a a n het  be g i n  va n he t  sc hoo l jaa r ,  
he e f t  g eco mm unic e e r d dat  z i j  g e s lo t e n i s ,  a nde r s  da n a l g em e e n  er k e nde fe e st da g e n e n  o f f i c i ë l e  
va ka nt i e w e k e n.  K i nde r ne t  b i e dt  o pv a ng o p sc ho ol s lu i t i ng s da g e n a a n ,  mi ts  e r  g e no e g 
aa nm el d i ng e n z i jn  da n  he t  mi ni m al e  v a st g e st e l de  a a nt a l  k i nde r e n ,  w at  v a st g e st e l d  i s  per  l oc at i e .  

 
Artikel  14: kosten bij  te vroeg brengen en ophalen buiten contractti jden  
 

1. In  pr i nc i pe br e ngt  u  uw  k i nd v a na f  de  co ntr ac t ue el  ov er e e ng e k om e n a a nva ng st i jd  e n  
haa l t  uw u i t er l i j k  vo or  s l u i t i ng st i jd  v a n de l oc at i e  o p,  t e nz i j  u  co ntr act ue e l  e e n a nde r e 
e i ndt i jd  ov e r e e ng e ko m e n be nt .  Indi e n  u  n i e t  uw k i nd ze l f  o pha a l t  m aa r  la at  o pha l e n door  
e e n doo r  u  a a ng e w e ze n  v o l wa s s e ne n,  d i e nt  u  K i nd e r net  voo ra f  t e  i n for m er e n wi e  he t  
be tr e f t .  

2. H et  k a n g e be ur e n dat  u  e e r der  da n de a a nv a ng st i jd  br e ng t  o f  pa s  k unt  o ph al e n na  de 
ov er e e ng e k om e n s l u i t i ng s -  o f  e i ndt i jd .  Wi j  z i jn  da n g e r ec ht i g d d i t  a fg e ro nd  o p e e n ha l f  
uur  i n  r e k e ni ng t e  br e ng e n.  Va nw e g e  het  b i nne n d e k i nde ro pv a ng v e r pl i c ht e  be no di g de  
aa nta l  pe da go gi sc h  pr o fe s s io na l s  t e n o pzi c ht e  va n  de aa nw e z i g e k i nde r e n ko mt  hi e r do or  
de g o e de o pv a ng v a n de k i nde r e n i n  het  g e d i ng e n  r i s k e e rt  K i nde r ne t  i n  g ev a l  v a n t e  
vro e g br e ng e n  e n t e  l a at  o pha l e n m e t  t e  w ei n i g  m e de w e r k er s  e e n bo et e va n de GGD .   

 
Artikel  15: aansprakel i jkheid  

1 .  Voo r  de g ev a l l e n  dat  K i nde r net  i n  v er ba nd  m e t  de o pv a ng aa ns pra k el i jk  g e st e l d  k a n wo r de n,  
he bbe n  wi j  e e n v er ze k e r i ng  voo r  w et t e l i j k e  a a ns pr ak e l i j k hei d  e n e e n  o ng e v a l l e nv er ze k e r i ng  
a fg e s lo t e n t e n be ho e v e v a n de k i nde r e n e n he t  b i j  K i nde r ne t  w er k zam e pe r s o ne el .  Ie de r e 
aa ns pr ak e l i jk he i d  va n K i n de r net  i s  u i t dr uk k el i j k  be pe r kt  t ot  he t  be dra g da n in  he t  
de s be tr e f fe nde  g e va l  u i t  hoo fde va n  de a a ns pra k el i j k hei ds v er ze k e r i ng  va n K inde r ne t  
daa dw e r k el i j k  wo r dt  u i t bet a a l d .   

2 .  Ind i e n u  t o e st e mmi ng he e f t  g e g e v e n da t  uw k i nd  ma g de e l nem e n a a n ui t je s ,  za l  K i nde r ne t  
t i jde ns  het  u i t je  a l l e  v e i l i g hei ds m aa tr e g el e n  nem e n e n to e z i c ht  u i t o e fe ne n di e  
r e del i j k er w i js  va n  K i nde r ne t  v e r wac ht  k unne n  wo r de n.  B i j  u i t je s  k a n g e dac h t  w or de n  a a n 
he t  be zo e k e n va n  e xt e r ne  s pe el p la at s e n o f  s pe l act i v i t e i t e n bu i t e n he t  t e rr e i n  va n de  
loca t i e ,  a l s m e de he t  v e rv oe r  daa r  naa r  to e .  In  g e v a l  v a n sc ha de o f  o ng e va l l e n t i jde ns  u i t je s  
za l  K i nde r net ,  voo r  zo v er  K i nde r ne t  v e r wi j t ba ar  he e f t  g e ha nde l d ,  aa ns pr ak e l i j k  z i jn  to t  het  
ma xi ma al  he t  be dra g da t  de i n  l i d  1  v a n d i t  a r t ik e l  be do el de v er ze k e r i ng  u i t k e er t .   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

 
 

 
 
 
 
 
Artikel  16: verstrekking persoonsgegevens  
 

3. D e c o nt r act ho ude r  i s  v e r pl i c ht  om a l l e  pe r so o ns g e g e v e ns  ( zo a ls  na am ,  a dr e s  e n B S N -
num m er s )  d ie  noodzakel i jk  z i jn voor  het  aanmaken van de overeenkomst  en co ntro le 
door  de B el a st i ng d i e ns t  t e  v e r st r ek k e n .  Z i jn  e r  wi j z i g i ng e n  i n  de  g e g ev e ns ,  da n 
v er zo e k e n w i j  u  de ze t i jd ig  te  mai len naar:  planning@kdvkindernet .nl .  

4. D e wi j ze  w a aro p  wi j  o m g aa n m et  de  do or  u  v er st r e kt e  pe r soo ns g e g e v e ns  i s  va st g el e g d  
in  o ns  pr ivacy statement.  De inhoud hiervan v indt u op onze webs ite.  

5. I s  uw k i nd je  no g ni e t  g e b or e n da n be nt  u  no g ni e t  in  he t  be z i t  v a n e e n 
B ur g e r s er v ic e num m er .  Na  de geboorte o ntvangt  u  deze automatisch.  Wij  verzo eken   
deze  na  ontv angst   te   mai len naar :  planning@kdvkindernet .nl .  

6. D e B el a st i ng d i e nst  he e f t  e e n co nv e na nt  g e s lo t e n m et  de c o nt ra ct ho ude r  K i nde r ne t  B .V .  
e n K i nde rc e nt r um ’ t  Ne s t je  B .V .  H i e r do or  k unt  u  de k i nde ro pv a ngt o es la g  d i r ect  o p  de 
ba nkr e k e n i ng v an d ez e  co nt ract ho u de rs  l a t en  u i t  b e t a le n .  E e n o n af h an k el i j k e  
r e g i s t e r acco u nt a nt  co nt ro l e e rt  e lk  jaar  deze procedure en geeft  hiervoor  elk  jaar  een 
acco untantsverk lar ing af .  

 
Artikel  17: wijz igingen voorwaarden  
 
Wi j   be ho ude n he t  r e c ht  om de o nde r ha v i g e aa nv u l le nde  v oo r wa ar de n  e e nzi jd i g  t e  wi j z i g e n e n   
z i jn   oo k  g er e c ht i g d  de o v e r e e nkom s t  e e nzi jd i g  t e  wi j z i g e n ,  zo dat  da ar door  de m e e st  r e c e nt e 
v er s i e  v a n de Aanvul lende voorwaarden van toepassing worden.  Door  aanvaarding v an deze 
Aanvul lende voorwaarden gaat  u hier  automat isch mee akkoord.  
D e wi j z i g i ng e n t r e de n  e er st  é é n ma a nd  e n é é n w e e k na da t  wi j  u  he bbe n  g eï n fo rm e e r d i n  w er k i ng ,  
te nz i j  een wettel i jke termijn is  vereist ,  die  dan wordt   toegepast .  Wanneer  u niet  akkoord  
gaat  met  de doo r g ev o er d e wi j z i g i ng ,  da n  be nt  u  g e r ec ht i g d o m to t  de da g w aa ro p de w i j z i g i ng e n  
in  w e r k i ng  t r e de n de plaats ingsovereenkomst  op te zeggen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:planning@kdvkindernet.nl
mailto:planning@kdvkindernet.nl


 

 

   

 
 

 

 
 
 
Algemene voorwaarden voor Kinderopvang  
Dagopvang en Buitenschoolse opvang  
 

ARTIKEL 1  - Definities  3 

ARTIKEL 2  - Toepasselijkheid  4 

ARTIKEL 3  - Informatie verstrekking  4 

ARTIKEL 4  - Aanmelding 4 

ARTIKEL 5  - Aanbod 4,
5 

ARTIKEL 6  - De Overeenkomst 5 

ARTIKEL 7  - Annulering 5 

ARTIKEL 8  - Plaatsingsgesprek 5 

ARTIKEL 9  - Duur en verlenging van de Overeenkomst  6 

ARTIKEL 10  - Einde van de Overeenkomst  6 

ARTIKEL 11  - Toegankelijkheid 6,
7 

ARTIKEL 12  - Wederzijds verplichtingen  7 

ARTIKEL 13  - Verplichtingen van de Ondernemer  7 

ARTIKEL 14  - Verplichtingen van de Ouder  7 

ARTIKEL 15  - Wijziging van de Overeenkomst  7,
8 

ARTIKEL 16  - De prijs en wijziging van de prijs  8 

ARTIKEL 
17 

- De betaling / Niet –  t ijdige betaling  8 

ARTIKEL 
18 

- Toepasseli jk recht en bevoegde rechter  9 

ARTIKEL 19  - Klachtenprocedure 9 

 
ARTIKEL 20 - Geschillenregeling en de wettelijke klachtenregeling 
voor kinderopvang                                                                                   9
  
ARTIKEL 21 - Aanvullingen 10 
ARTIKEL 22 - Wijziging van deze voorwaarden  10 
BIJLAGE 1  - Nadere regeling van de verplichtingen van de ondernemer  
  11 



 

 

   

 
 

 
ARTIKEL 1 - Definities  

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:  
 

Aanvangsdatum: De overeengekomen datum waarop de K inderopvang 
aanvangt.  

 
Buitenschoolse opvang: Kinderopvang verzorgd door een k indercentrum voor 
kinderen 

in de leeft i jd  dat  ze naar het bas isonderwijs  kunnen  gaan,  
waarbij  opvang wordt geboden voor of na de dageli jkse 
schoolt i jd,  evenals  gedurende vr i je  dagen o f  middagen en in 
de schoolvakanties.  

 
Dagopvang: Kinderopvang verzorgd door een k indercentrum voor 
kinderen 

tot de leeft i jd waarop zi j  het basisonderwijs volgen.  
Geschi l lencommissie :  De geschi l lencommissie kinderopvang.  

 
Ingangsdatum: De datum waarop de overeenkomst is  aangegaan.  

 
Kindercentrum:  Een voorziening waar k inderopvang plaatsvindt (anders  dan  

gastouderopvang) .  
 

Kinderopvang: Het bedri j fsmatig  o f anders  dan om niet  verzorgen,  opvoeden  
en 
bi jdragen aan de o ntwik kel ing van k inderen tot  de eerste 
dag van de maand waarop het voortgezet  onderwijs 
voor de kinderen begint.  

 
Ondernemer:  Natuur l i jk e of  rechtspersoon die ee n k indercentrum explo iteert .  

 
Ouder:  De bloed- o f aanverwant in opgaande l i jn o f p leegouder 

van het k ind op wie de kinderopvang betrekking 
heeft.  

 
Oudercommissie:  Advies- en overlegorgaan ingesteld door de ondernemer,  

bestaande uit  een vertegenwoordig ing v an o uders wiens 
kinderen in het kindercentrum worden opgevangen.  

 
Overeenkomst:  De overeenkomst van de kinderopvang tussen de ouder en de  

ondernemer.  
 

Parti jen:  De ondernemer en de ouder.  
 

Schriftel i jk:  Onder schri ftel i j k  wordt ook ‘e lektronisch’  verstaan,  tenzi j  
de 

wet zich daartegen verzet.  



 

 

   

 
 

ARTIKEL 2 –  Toepasseli jkheid  
 
1.  Deze Algemene Voorwaarden zi jn van toepassing  op de totstandkoming 

en uitvoering van de Overeenkomst.  
2.  De Overeenkomst wordt gesloten tussen de Ondernemer en de Ouder.  

 
ARTIKEL 3 –  Informatie verstrekking  
 
1.  Indien een Ouder interesse heeft  in de mogel i jke plaats ing van z i jn kind in  

een Kindercentrum,  verstrekt  de Ondernemer de Ouder  een informat iepakket ,  
waar in de Ondernemer een omschri jv ing van de dienstver lening in  het 
Kindercentrum verstrekt,  die vo ldoende gedetai l leerd i s  om de Ouder  bi j  
z i jn oriëntat ie op de markt  in  staat  te s te l le n een nadere keus te maken 
tussen verschi l lende K indercentra.  

2.  Het informatiepakket wordt Schri ftel i j k  verstrekt  en bevat ten minste de 
elementen genoemd in bi j lage 1 b i j  deze Algemene Voorwaarden,  dan 
wel  een verwijzing naar de plaats  waar de stukken ter inzage l iggen.  

3.  Na k ennisname van het  informat iepakket  heeft  de Ouder  de mogel i jk he id  
zich aan te melden bi j  de Ondernemer als  geïnteresseerde voor 
Kinderopvang.  

 
ARTIKEL 4 –  Aanmelding  
 
1.  De Ouder meldt  z ich via een inschri j f formul ier  aan bi j  de Ondernemer als  

geïnteresseerde voor  Dagopvang of  Buitenschoolse opv ang voor  z i jn 
k ind(eren)  voor een bepaalde t i jdsduur.  

2.  Op het  inschr i j f formul ier  geeft  de O ude aan of  h i j  ermee instemt dat  het  in 
art ike l  5  bedo elde aanbod en/of  de Algemene Voorwaarden eventueel  
e lektronisch aan hem worden verstrekt .  

3.  De Ondernemer bevestigt Schr i ftel i jk de ontvangst van de aanmelding.  
4.  Op de aanmelding z i jn de inschr i j fvoorwaarden van de Ondernemer 

van toepassing.  
5.  De aanmelding verpl icht noch de Ouder noch de Ondernemer tot het 

aangaan van een Overeenkomst.  De aanmelding  moet  s lechts worden gezien al s  
het  verzoek van de Ouder aan de Ondernemer om een aanbod te doen met 
betrekking tot  een overeenkomst tot het verlenen van Kinderopvang.  

6.  Na ontvangst  van de aanmelding kan de Ondernemer de Ouder di rect  
een aanbod doen. Het is  ook mogeli jk dat de Ondernemer de 
Ouder op een wachtl i jst  plaatst.  

7.  Bij  plaats ing op een wachtl i jst  ste lt  de Ondernemer de Ouder hiervan 
Schri f te l i j k  in  kennis .  Zodra e en Ouder in verband met z i jn rang op de 
wacht l i js t  daarvoor in aanmerking komt,  zal  de Ondernemer de Ouder 
alsnog een aanbod als bedoeld in art ikel  5 doen.  

 
ARTIKEL 5 –  Aanbod 
 
1.  Naar aanle iding van de aanmelding kan de Ondernemer de Ouder een 

aanbod doen.  
2.  Het aanbo d bevat  gegev ens over  de Ondernemer ,  een omschr i jv ing 

van zi jn dienstver lening,  
al le  elementen genoemd in  bi j lage 1 bi j  de Algemene Voorwaarden,  dan 
wel  een verwijzing naar de plaats  waar de stukken ter inzage l iggen, 
alsmede:  



 

 

   

 
 

-  de (  vermoedel i jke )  naam en (  vermoedel i jke )geboortedatum van het k ind;  
-  de beschikbare Aanvangsdatum;  
-  de beschikbare opvangsoort en de beschikbare locatie;  
-  de aangeboden handel ingen op het gebied van de individuele 

gezondheidszorg,  mits  de Ouder daarom bi j  aanmelding heeft  verzocht 
en de Ondernemer beschikt over de mogel i jkheden daartoe;  

-  de pr i js  behorende bij  het aanbod;  
-  de wi jze van betal ing en eventuele meerkosten van afwi jkende 

betal ingswi jzen;  
-  de annuleringsvoorwaarden, waaronder de annuleringskosten;  
-  de looptijd van de Overeenkomst;  
-  de geldende opzegtermijnen;  
-  de react ietermijn met betrekking tot het  aanbod;  
-  een verwijz ing naar de toepassel i jkheid van deze Algemene Voorwaarden;  
-  een dagtekening.  

3.  Het aanbod vindt Schri f tel i j k  plaats  en gaat vergezeld van de 
Algemene Voorwaarden.  

4.  Het aanbod, voor aanvaarding waarvan de Ondernemer de Ouder een redeli jk  
termijn stelt ,  i s  gedurende de react ietermijn onherroepel i jk .  Ind ien de 
react ietermijn i s  verstreken verval t  het  aanbod.  
-  de wi jze van betal ing en eventuele meerkosten van afwi jkende 

betal ingswi jzen;  
-  de annuleringsvoorwaarden, waaronder de annuleringskosten ;  
-  de looptijd van de Overeenkomst;  
-  de geldende opzegtermijnen;  
-  de react ietermijn met betrekking tot het  aanbod;  
-  een verwijz ing naar de toepassel i jkheid van deze Algemene Voorwaarden;  
-  een dagtekening.  

5.  Het aanbod vindt Schri f tel i j k  plaats  en gaat vergezeld v an de 
Algemene Voorwaarden.  

6.  Het aanbod, voor aanvaarding waarvan de Ondernemer de Ouder een redeli jk  
termijn stelt  i s  gedurende de react ietermijn onherroepel i jk .  Ind ien de 
react ietermijn i s  verstreken verval t  het  aanbod.  

 
ARTIKEL 6 –  De Overeenkomst  
 
1.  De Overeenkomst komt tot  stand door aanvaarding door de Ouder 

van het door de Ondernemer gedane aanbod.  
2.  De Ouder aanvaardt het aanbod Schr i f te l i j k.  De datum waarop de 

aanvaarding door de Ondernemer is  ontvangen,  i s  de Ingangsdatum van 
de Overeenkomst.  

3.  De ondernemer bevestigt de ontvangst van de aanvaarding Schr iftel i jk.  
4.  Binnen het  k ader  van de  overeenkomst  komt de ondernemer de vr i jhe id 

toe de Kinderopvang naar eigen inzicht in te vullen.  
 

ARTIKEL 7 –  Annulering  
 
1.  De Ouder heeft  het recht de Overeenkomst te annuleren vanaf de 

Ingangsdatum tot de Aanvangsdatum.  
2.  De Ouder is  voor annulering kosten verschuldigd.  
3.  De hoogte van de annuleringskosten bedraagt nooit  meer dan de 

verschuldigde betal ing over de voor de Ouder geldende opzegtermijn als  
bedoeld in art ike l  1 0 l id 4 sub a.  



 

 

   

 
 

 
ARTIKEL 8 –  Plaatsingsgesprek  
 
1.  De Ondernemer nodigt  de Ouder t i jdig  voor de  Aanvangsdatum ui t  voor 

een gesprek.  
2.  In dit  gesprek komt het volgende aan de orde:  

a. De voor de Kinderopvang benodigde speci f ieke gegevens van de 
Ouder en zi jn kind;  waaronder de benodigde Burger Service 
Nummer(s).  

b. De aanvang en duur van de wenper iode;  
c. De a lgemene of  t i jde l i jk e aandachtspunten en b i jzo nderheden voor  

de speci f iek e opvang v a n het  k ind (dagr itme,  voeding,  z iekte,  
medicat ie,  ontwikkeling en dergeli jke);  

d. De individuele wensen van de Ouder en dat daarmee 
rekening gehouden wordt voor zover dit  redeli jk 
mogeli jk is;  

e. De wijze van communicatie;  
f. Het maken van uitstapjes;  
g. Het maken van foto’s en/of video’s van het kind;  
h. De wette l i jke aansprake l i jkheid v an de Ouder  vo or  schade 

veroorzaakt  door z i jn kind.  En daarnaast,  in geval  van 
Bui tenschoolse opvang:  

i. De elementen genoemd in b i j lage 1 bi j  deze Algemene Voorwaarden,  
onder 5 sub h.  

3.  De Ondernemer bevest igt  de t i jdens het  p laats ingsgesprek 
gemaakte afspraken Schriftel i jk  aan de Ouder.  

 
ARTIKEL 9  –  Duur en verlenging van de Overeenkomst  
 
1.  De Overeenkomst  wordt  aangegaan voor  de max imale termijn 

van het overeengekomen type Kinderopvang.  
2.  De max imale  termi jn voor Dagopvang duurt  tot  de leeft i jd 

waarop het kind basisonderwijs volgt .  
3.  De max imale  termi jn voor Bui tenschoolse opvang duurt  van de le eft i jd dat  

het k ind basi sonderwi j s  kan volgen,  tot  de dag waarop het  voortgezet  
onderwi j s  voor  het kind begint.  

4.  In  afwi jk ing van het  bepaalde in l id  1  k unnen Part i jen een 
kortere duur overeenkomen van maximaal één jaar.  

5.  Na af loop van de Overeenkomst  die co nform l id 4 is  aangegaan voor een 
kortere duur dan de maximale termijn,  kunnen Part i jen de Overeenkomst 
verlengen.  Verlenging vindt niet st i lzwijgend plaats.  

6.  Een verlenging van de Overeenkomst wordt Schr iftel i jk overeengekomen.  
 
ARTIKEL 10 –  Einde van de overeenkomst  
 
1.  De Overeenkomst  eindigt  van rechtswege door  het  verstr i jk en v an de 

in de Overeenkomst opgenomen termijn.  
2.  Daarnaast  e indigt  de Ov ereenkomst  door  (tussent i jdse)  opzegging door  

één van parti jen.  
3.  De Ondernemer is  s lechts  bevoegd de Overeenkomst o p te zeggen op grond 

van een zwaarwegende reden.  Als  zwaarwegende redenen worden in ieder 
geval  aangemerkt:  

a. De s i tuat ie dat  de Ouder gedurende één maand in  verzuim is  ten 



 

 

   

 
 

aanzien van z i jn betal ingsverplichting;  
b. Voortduring van s ituat ies als genoemd in art i kel  11 l id 2 sub a en c ;  
c. De situat ie genoemd in art ikel  11 l id 2 sub b;  
d. De omstandigheid dat de Ondernemer vanwege een niet  aan hem 

toerekenbare oorzaak langdurig of bl i jvend niet meer in staat is  de 
Overeenkomst uit  te voeren;  

e. Een bedr i j f seco nomische nood zaak die de co nt inuïteit  v an de locat ie  waar  
het  kind is  geplaatst in  gevaar brengt.  

4.  Opzegging v indt p laats  door middel  van een aan de andere 
Part i j  gerichte gemotiveerde Schriftel i jke verklar ing en  

a. met inachtneming van een opzegtermijn van één maand,  in geval  van 
opzegging door de Ouder;  

b. met inachtneming van een redel i jke termijn,  welke minimaal  één maand 
bedraagt ,  in  geval van opzegging door de Ondernemer;  

c. met onmiddel l i j ke ingang in geval  van opzeg ging door de Ondernemer op 
grond van artikel  10 l id 3 onder a.  

5.  Gedurende de o pzegtermijn duurt  de betal ingsv erpl icht ing van de 
Ouder  voort.  De opzegtermijn gaat in op de datum waarop de 
Ouder of de Ondernemer de verk lar ing van opzegging heeft  
ontvangen.  De  verk lar ing wordt geacht te zi jn  
ontvangen op de datum van het poststempel op de enveloppe van de 
opzeggingsbrief,  op de datum van de e -mai l  waarmee de verk lar ing i s  
verstuurd of op de datum waarop de elektronische verk lar ing i s  verstuurd,  
tenzi j  in de  ver k lar ing een latere datum is  genoemd.  

6.  Anders dan door het verstr i jken van de overeengekomen termijn en anders  dan 
door o pzegg ing,  e indigt  de Overeenkomst  met  onmiddel l i jke ingang in geval  v an 
over l i jden van het k ind.  

 
ARTIKEL 11- Toegankeli jkheid  
 
1.  De locat ie  waar  het  k ind  is  geplaatst ,  i s  in  beg insel  toeganke l i jk  voor  het  

k ind zo lang hierover overeenstemming bestaat  tussen Ondernemer en 
Ouder.  

2.  De Ondernemer heeft het recht het kind en/of de Ouder de toegang 
tot de locat ie te  weigeren voor de duur van de periode dat een 
normale opvang van het k ind redel i jkerwijs  n iet  van de Ondernemer 
mag worden verwacht en het kind n iet  op de gebruikel i j ke wi j ze kan 
worden opgevangen.  B i jvoorbeeld omdat:  

a. Het kind door ziekte of anderszins extra verzorgingsbehoeft ig is;  
b. Het kind en/of de Ouder een r is ico of bedre iging vormt voor de 

geestel i j ke en/of l ichamel i jke gezondheid of ve i l igheid  van anderen,  na te 
z i jn gewaarschuwd,  tenzi j  een waarschuwing redel i jkerwij s  niet  van de 
Ondernemer mag worden verwacht;  

c. De opvang van het kind een normale opvang van de andere 
kinderen onevenredig verzwaart of belemmert.  

3.  Ingeval  de Ondernemer het kind en/of de Ouder de toegang tot  de 
locatie weigert ,  t reedt de Ondernemer met de  Ouder in overleg om te 
zoeken naar een voor al le Part i jen acceptabele oplossing voor de 
situat ie.  

4.  Indien de Ouder het niet  eens is  met de bes l iss ing van art ikel  11 l id 2  om 
toegang te weigeren en het over leg met de Ondernemer n iet  tot  een 
oplossing heeft  geleid,  kan hi j  deze besl i ss ing aan de  Geschi l lencommissie 
voorleggen met het verzoek het geschi l  volgens de verkorte procedure als  



 

 

   

 
 

bedoeld in het Reglement van de geschi l lencommissie Kinderopvang te 
behandelen.  

5.  Tijdens de verkorte procedure mag de Ondernemer de plaats niet opzeggen.  
 
ARTIKEL 12 –  Wederzijdse verplichtingen  
 
1.  Part i jen dragen samen zorg voor een adequate informatie -ui twissel ing over 

hetkind.  
2.  Part i jen dragen de verantwoordel i jk heid voor  het  k ind op de volgende 

wi j ze aan elkaar over:  
a. Bi j  Dagopvang: de Ouder is  bi j  het  brengen verantwoordel i jk  voor het k ind 

en de O ndernemer bi j  het  ophalen,  tot  het  moment  dat  part i jen er  
rede l i jkerwi j s  van u it  mogen gaan dat de overdracht van 
verantwoordel i jkheid daadwerkel i jk  heeft  plaats gevonden.  

b. Bi j  Bu itenschoolse o pvang:  de wi j ze waaro p het  k ind naar  de 
Buitenschoolse opvang k omt en deze ver laat ,  bepaalt  de overgang v an 
verantwoordel i jk heid voor het kind. Parti jen maken hierover 
Schr iftel i jk afspraken.  

 
ARTIKEL 13 –Verplichtingen van de Ondernemer  
 
1.  De Ondernemer is  op grond van de Overeenkomst gehouden 

om K indero pvang te lev eren o nder  de overeengekomen 
voorwaarden.  

2.  De ondernemer staat er voor in dat:  
a. De Kinderopvang die onder zi jn verantwoordeli jkheid plaatsvindt:  

-  overeenstemt met de geldende wet - en regelgeving;  
-  verr icht  wordt  overeenk omst ig  de e isen v an goed vakmanschap 

en met gebruikmaking van deugdeli jk materiaal;  
 
Een Kindercentrum dat  onder  z i jn verantwoordel i jkheid v alt ,  geschikt  i s  voor  een 
verantwoorde opvang van kinderen,  zowel  wat  betreft  personele a ls  materiële 
voorz ieningen.  Een nadere regel ing van de wi j ze waarop de Ondernemer voldoet aan z i jn 
verpl icht inge n genoemd in  art ikel  13 l id 1 i s  vastgelegd in b i j lage 1.  Deze bij lage maakt 
integraal onderdeel uit  van deze Algemene Voorwaarden.  
1.  De Ondernemer houdt rekening met de individuele wensen van de Ouder 

voor zover dit  redeli jkerwijs mogeli jk is .  
 
ARTIKEL 14 –  Verplichtingen van de Ouder  
 
1.  De Ouder meldt  b i j zonderheden van medische aard of in de 

ontwikkel ing van het k ind reeds bij  de aanmel ding.  
2.  De Ouder draagt zorg dat  de Ondernemer beschikt  over al le  gegevens  

die van belang z i jn voor de bereikbaarheid van de Ouder.  
3.  De Ouder houdt zich aan de regels die binnen het Kindercentrum gelden.  
4.  De Ouder onthoudt z ich van enige gedraging die de ui tvoering van de 

Overeenkomst van de z i jde van de Ondernemer verzwaart  en draagt zorg dat 
z i jn kind z ich hiervan ook onthoudt.  

5.  De Ouder brengt en haal t  het  kind op t i jd en draagt zorg voor de 
nakoming van deze verpl icht ing door anderen die het kind namens hem 
brengen en halen.  

6.  De Ondernemer legt  de  bevoegdheid van anderen dan de Ouders om het 
kind van de Kinderopvang te halen schri ftel i jk vast indien de Ouder 



 

 

   

 
 

daarom verzoekt.  
7.  De Ouder  betaalt  de O ndernemer co nform de daarover  gemaakte 

afspraken en binnen de betal ingstermijn,  a lthans draagt hiervoor de 
verantwoordeli jkheid.  

 
ARTIKEL 15 –  Wijzigingen van de Overeenkomst  
 

1. De Ondernemer heeft  het recht om de Overeenkomst eenzi jd ig te wi j z igen 
op grond van zwaarwegende redenen.  Zwaarwegende redenen zi jn in ieder 
geval  wi jz ig ing van wet -  en regelgev ing dan wel  bedr i j fseconomische 
omstandigheden die de continuïtei t  van de locat ie waar het kind is  
geplaatst  in gevaar brengen .  

2. Wijzig ingen v an de Overeenkomst  kondigt  de o ndernemer t i jdig  v an tevoren 
aan,  met een termijn die minimaal één maand bedraagt.  

3. In het  geval dat de wijzig ing van de Overeenkomst leidt tot een 
wezenl i jke wi j z iging van de te verlenen Kinderopvang,  dan heeft  de Ouder 
de bevoegdheid om de Overeenkomst te ontbinden met ingang van de dag 
waarop de wi j z ig ing in werking treedt.  

 
ARTIKEL 16 –  De pri js  en wijz iging van de pri js  
 
1.  De pr i js  die de Ouder voor de K inderopvang moet betalen 

wordt vooraf overeengekomen.  
2.  De Ondernemer is  bevoegd om de overeengekomen pri js  na dr ie maanden 

na de Ingangsdatum aan te passen,  waaronder  te verhogen.  De 
Ondernemer kondigt  een derge l i jke pr i j swi j z ig ingen v an tevoren aan.  De  
pr i j swi j z ig ing gaat  niet  eerder  in dan één kalendermaand,  vermeerderd met 
één week na de aankondiging.  

 
ARTIKEL 17 –  De betaling / Niet-tijdige betaling  
 
1.  De Ouder betaal t  op basis  van een Schr i ftel i j ke factuur en ui terl i j k  op de 

factuur vermelde betal ingsdatum. Een eventueel  bero ep o p een gestelde borg 
staat  gel i jk  aan een betaling.  De factuur wordt kosteloos verstrekt.  

2.  Indien een Ouder betaalt  aan een door  de Ondernemer aangewezen derde 
geldt  di t  voor de Ouder als bevri jdende betal ing. De aanwijzing door de 
Ouder van een derde die voor het doen van betalingen dient zorg te 
dragen, staat niet aan de aansprakel i jkheid van de Ouder voor (t i jdige)  
betal ing in  de weg.  Een eventuele betal ing door een derde voor de Ouder 
geldt  wel  a ls  een bevr i jdende betal ing door die Ouder.  

3.  Bi j  gebreke van vol ledige en t i jdige betal ing i s  de Ouder van rechtswege in 
verzuim.  

4.  De Ondernemer zendt  na het  verst r i jken van de betal ingsda tum een 
Schr i fte l i jke betal ingsher innering en geeft  de Ouder de gelegenheid binnen 
14 dagen na o ntvangst  van deze beta l ingsher inner ing al snog te betalen.  
Verder  waarschuwt de Ondernemer de Ouder in deze 
betalingsherinnering voor de opzeggingsbevoegdheid va n de Ondernemer 
op grond van 10 l id 3  sub a.  Deze betal ingsherinnering moet minimaal 14 
dagen vóór de datum waarop die bevoegdheid ontstaat zi jn verzonden.  

5.  Als  na het verstr i jken van de termijn genoemd in de betal ingsherinnering 
nog steeds niet is  betaald,  brengt de ondernemer rente in rekening 
vanaf het verstr i jken van de in de factuur  genoemde uiterste beta l ingsdatum. 
Deze rente i s  gel i jk aan de wetteli jke rente.  



 

 

   

 
 

6.  Door de O ndernemer gemaakte buitengerechtel i jke kosten om betal ing 
van een schuld van de Oude r af  te dwingen,  kunnen aan de Ouder in 
rekening worden gebracht.  De hoogte van de bui tengerechtel i j ke 
incassokosten i s  onderworpen aan wetteli jke  grenzen.  

7.  Een gedane betal ing strekt in de eerste plaats ter voldoening van 
de verschuldigde kosten en rente e n vervolgens ter voldoening van de 
oudst  openstaande schulden.  

8.  Als  na het verstr i jken van de termijn genoemd in de betal ingsherinnering 
nog steeds niet is  betaald,  brengt de ondernemer rente in rekening 
vanaf het verstr i jken van de in de factuur  genoemde u iterste beta l ingsdatum. 
Deze rente i s  gel i jk aan de wetteli jke rente.  

9.  Door de O ndernemer gemaakte buitengerechtel i jke kosten om betal ing 
van een schuld van de Ouder af  te dwingen,  kunnen aan de Ouder in 
rekening worden gebracht.  De hoogte van de bui tengerechtel i j ke 
incassokosten i s  onderworpen aan wetteli jke  grenzen.  

10.  Een gedane betal ing strekt in de eerste plaats ter voldoening van 
de verschuld igde kosten en rente en vervolgens ter voldoening van de 
oudst  openstaande schulden.  
 

 
ARTIKEL 18 –  Toepasseli jk recht en bevoegde rechter  
 
1.  Nederlands recht is  van toepass ing op  de Overeenkomst.  
2.  De bevoegde Neder landse rechter  i s  bevoegd te  oordelen over  de Overeenkomst,  

niet  tegenstaande de bevoegdheid van de Geschi l lencommissie,  zo als  bedoeld in 
art ike l  20 om van een in dat  art ikel  genoemd geschi l  kennis  te nemen.  
 

 
ARTIKEL 19 –  Klachtenprocedur e 
 
1.  Klachten over  de uitvoer ing v an de Overeenkomst  moeten Schr i ftel i jk ,  vo l ledig  

en duidel i j k  omschreven worden ingediend bi j  de Ondernemer.  De Ouder 
moet de klacht indienen binnen bekwame t i jd nadat hi j  het  gebrek in 
prestat ie heeft  ontdekt  of redel i jkerwij ze had behoren te ontdekken,  
waarbi j  een klacht binnen een termijn van twee maande n na ontdekking 
t i jd ig is.  

2.  De Ondernemer behandelt  de k lacht overeenkomstig haar interne 
k lachtenprocedure.  B i j  het  opstel len o f  wi j z igen van deze procedure 
heeft  de Oudercommissie adviesrecht conform het bepaalde in de 
Wet Kinderopvang.  

3.  Ind ien de k lacht  n iet  in der  minne k an worden opgelo st  ontstaat  een 
geschi l  dat  vatbaar i s  voor de geschi l lenregel ing van art ikel  20 .  

 
 
ARTIKEL 20 –  Geschil lenregeling en de wetteli jke klachtenregeling voor 
Kinderopvang  
 
1.  Geschi l len tussen O uder  en O ndernemer over  de  totstandkoming o f  de 

uitvoer ing van de Overeenkomst kunnen zowel door de Ouder als door de 
Ondernemer aanhangig worden gemaakt bi j  de Geschi l lencommissie 
Kinderopvang en Peuterspeelzalen, Bordewijklaan 46, Post bus 90 600, 
2509 LP Den Haag, (www.degeschi l lencommissie.nl ) .  

2.  Een geschi l  wordt door  de Geschi l lencommissie s lechts  in behandel ing 



 

 

   

 
 

genomen,  indien de Ouder z i jn klacht eerst  b i j  de Ondernemer heeft  
ingediend.  

3.  Leidt  de klacht niet  tot  een oplossing dan moet het geschi l  binnen 12 
maanden na de datum waarop de Ouder de k lacht bi j  de Ondernemer 
indiende,  schr i ftel i j k  o f  in een andere door de Geschi l lencommissie te  
bepalen vorm bi j  deze commissie aanhangig worden gemaakt.  

4.  Wanneer  de Ouder  een geschi l  aanhang ig  maakt  bi j  de Geschi l lencommissie,  i s  
de Ondernemer aan deze keuze gebonden.  Indien de Ondernemer een geschi l  
aanhangig wi l  maken bi j  de Geschi l lencommiss ie,  moet h i j  de Ouder 
Schri f te l i j k  vragen z ich binnen vi j f  weken ui t  te spreken of h i j  daarmee 
akkoo rd gaat.  De Ondernemer dient daarbi j  aan te kondigen dat h i j  z ich na 
het verstr i jken van voornoemde termijn vr i j  za l  achten het geschi l  bi j  de 
rechter aanhangig te maken.  

5.  De Geschi l lencommissie  doet  uitspraak met  inachtneming van de bepal ingen v an 
het voor  haar geldende reglement.  Het reglement van de 
Geschi l lencommissie i s  beschikbaar via www.degeschil lencommissie.nl  en 
wordt desgevraagd to egezonden.  Voor  de behandel ing van een geschi l  i s  een 
vergoedi ng verschuld igd.  De besl i ss ingen van de Geschi l lencommissie 
geschieden bi j  wege van bindend advies.  

6.  Uits luitend de rechter  dan wel  de hierboven genoemde 
Geschi l lencommissie  is  bevoegd van geschi l len kennis  te  nemen.  
 

ARTIKEL 21 –  Aanvul l ingen 
 

Ind iv idue le aanv ul l ingen dan wel  uitbreidingen v an deze Algemene Voorwaarden,  moeten 
Schr iftel i jk tussen de Ondernemer en de Ouder overeengekomen worden .  

 
ARTIKEL 22 –  Wijziging van deze voorwaarden  
 
1  Deze Algemene Voorwaarden zi jn opgesteld door  

Brancheorganisat ie  K inderopvang.  Brancheorganisat ie  K inderopv ang 
kan haar  algemene Voorwaarden voor kinderopvang wijzigen en 
herzien.  

2  De Ondernemer is  gerechtigd om de Overeenkomst in die z in eenzijdig te 
wi j z igen,  dat  daarop de meest recente vers ie van de door de 
Brancheorganisat ie Kindero pvang vastgeste lde Algemene Voorwaarden 
Kindero pvang van toepassing worden verk laard.  De Ouder verk laart  z ich door 
aanvaarding van deze A lgemene Voorwaarden met een dergeli jke wijzig ing 
akkoord.  

3  De Ondernemer informeert  de O uder  Schr i fte l i jk  over  een wi j z ig ing v an 
de Algemene Voorwaarden.  

4  De wi jz igingen treden 1  maand en één week na deze kennisgeving,  o f  
op een latere datum als  d it  in de kennisgev ing vermeld is ,  in werking,  
tenzi j  een afwi jkende wettel i j ke termijn is  vere ist ,  die dan wordt 
toegepast.  

4.  In het  geval dat de wijzig ing van de Algemene Voorwaarden leidt tot 
een wezenl i jke wi j z ig ing van de Ov ereenkomst  dan heeft  de Ouder de  
bevoegdheid om tot  de  dag waarop de wi jz igingen in werking t reden de 
Overeenkomst op te zeggen tegen de dag waarop de wijz ig ing in 
werking treedt.  

 
 

 

http://www.degeschillencommissie.nl/


 

 

   

 
 

Bijlage 1  
 

Nadere regel ing van de verpl icht ingen van de ondernemer uit  art ike l  13 van de 
Algemene Voorwaarden voor Kinderopvang –  Dagopvang en Buitenschoolse 
opvang 2016.  

 
De Ondernemer voldoet aan z i jn verpl icht ingen genoemd in art ike l  13 l id 2 door er  
onder meer voor zorg te dragen dat de onderneming beschikt over:  
1.  Een pedagog isch beleidsplan dat  de kenmerkende wi j ze v an omgang 

met  kinderen en hun ouders omschrij ft ;  
2.  Reglementen/stukken d ie het  be leid weergeven met  betrekking tot  

hygiëne,  vei l igheid,  k indermishandel ing,  medisch handelen,  z iekte 
en privacy;  

3.  Een reglement dat het  functioneren van de Oudercommissie regelt;  
4.  Een reglement dat de klachtenprocedure regelt;  
5.  Een overz icht  van,  dan wel  informat ie over ,  de volgende e lementen  

van de kinderopvang:  
a. soort  opvang,  mogel i jk heden voor  f lex ibele opv ang en 

eventuele extra diensten;  
b. informat ie aangaande de groep,  de getalsverhouding tussen 

groepsle id ing en het  aanta l  k inder en per  leeft i jdscategor ie,  en 
de beschikbare ruimte;  

c. informat ie -uitwisse l ing,  vorm en frequentie,  waaronder 
het aanta l  oudergesprekken dat  in pr inc ipe per  jaar
 p l a at sv i ndt ;  

d. de te verstrekken voeding;  
e. mogel i jk heden voor  het  maken van  speci f iek e afspraken 

over  ontwikkeling,  verzorging en voeding;  
f. openingst i jden en -dagen en eventueel verplichte minimumafname;  
g. de t i jden waarop de kinderen worden ontvangen en de opvang 

verlaten;  
h. in geval van Buitenschoolse opvang:  

• de mogel i jk heden tot  het  dee lnemen aan externe 
act iv i te iten,  bi jvoorbeeld op het gebied van sport  of  
muziek.  

• de mogel i jk heden voor  overbrugging van de afstand tussen school  
en Kindercentrum of school  en externe act iv iteit ,  zoals  de wi j ze 
van vervoer,  al  dan niet onder begele iding.  

• de mogeli jkheden voor overbrugging van de afstand tussen 
Kindercentrum en thuis ,  of  externe act iv i te it  en thuis ,  zoals  het a l  
dan niet zelfstandig naar huis gaan.  

• de opvang t i jdens vakantiedagen en extra vr i je dagen van de school.  
i. de plaatsingsprocedure;  
j. de aard en omvang van de wenperiode;  
k. een eventueel  reglement  waar in de huisregels  v an het  

K indercentrum zi jn vastgelegd;  
l. de geldende pri js;  
m. de wi j ze van betal ing en  eventuele meerkosten bi j  afwi jkende 

betal ingswi j zen;  
n. de annuleringsvoorwaarden, waaronder de annuleringskosten;  
o. de inschr i jfvoorwaarden, waaronder de inschri j fkosten;  
p. de geldende opzegtermijnen  


